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J Gruppo Aeffe
inaugura unanuova

strategia omni-channel

IL PROGETTO, CHE COINVOLGE TUTTI I BRAND DELLA SOCIETA,
VERRA SVILUPPATO SU SCALA INTERNAZIONALE E VEDRA
LA COMPANY COLLABORARE CON IL GRUPPO ITALIANO TRIBOO

uull’ LR L)

Gruppo Aeffe inaugura unanuova

strategia omni-channel per i suoi brand

Il progetto verra sviluppato su scala internazionale e in partnership con Triboo

i

Gruppo Aeffe rafforza
la strategia distributiva
omni-channel, gestendo
internamente lintegra-
zione dei canali di vendi-
ta online e offline. Grazie
alla creazione di un team
ad hog, Aeffe si occupera
direttamente degli store
online dei brand di pro-
prieta, tra cui Moschino,
Alberta Ferretti, Philoso-
phy di Lorenzo Serafi-
ni. | nuovi flagship store
online saranno conce-
piti come |uoghi espe-
rienziali ed interattivi,
orientati ad offrire servizi

sempre pil sumisura del
cliente. Il sito ecommer-
ce di Pollini continuera
ad essere gestito secon-
do le attuali modalita in
via indipendente.

LA PARTNERSHIP
CONTRIBOO

Il nuovo progetto ver-
ra sviluppato su sca-
la globale e in partner-
ship con Triboo. Triboo
supportera quindi Aeffe
nella realizzazione delle
piattaforme ecommer-
ce e nella definizione e
implementazione  del

piano di digitalizzazio-
ne in qualita di digital
management & consul-
ting company. In parti-
colare, Triboo si occu-
pera del design, della
user experience, dei
contenuti delle rinno-
vate piattaforme, oltre
a tutti gli aspetti di ful-
fillment e digital marke-
ting. La logistica a livel-
lo globale sara in capo
ad Aeffe, scelta strate-
gica che mira a benefi-
ciare delle sinergie de-
rivanti dallintegrazione
tra negozi offline e on-
line, con servizi come
il "click and collect” e il
reso in store, massimiz-
zando le performance
del magazzino.

UNO SGUARDO

SUL MONDO

Le innovative piattafor-
me digitali di esperienza
di acquisto consentiran-
no il rafforzamento del-

la presenza internazio-
nale e una focalizzazione
sui big data per com-
prendere al meglio le
abitudini e i bisogni dei
clienti. Sul fronte dellin-
ternazionalizzazione,
priorita ai mercati a ele-
vata crescita, soprattut-
to nell'area della Grea-
ter China e Asia Pacific,
oltre a Stati Uniti, dove
Aeffe gia registra gran
parte delle attuali vendi-
te online. In Cina Triboo
accompagnera i brand
di Aeffe sui marketplace
fashion e sui social me-
dia tramite la controlla-
ta Triboo Shanghai. Da
qui saranno gestite an-
che le attivita cross-bor-
der per raggiungere tut-
to il mercato del Far East.
Negli Stati Uniti, verra
implementata una stra-
tegia di operations loca-
lizzata a livello di custo-
mer service e di logistica,
incrermentando i livelli di

servizio e awvicinando
ulteriormente i brand ai
suoi clienti.

INTEGRARE FISICO

E ONLINE

Marcello Tassinari, d.g.
del Gruppo, ha com-
mentato; “Aeffe sta inve-
stendo molto nell'imple-
mentazione di strategie
volte a rafforzare il po-
sizionamento dei pro-
pri brand a livello inter-
nazionale, puntando su
creativita, dinamicita e
su una distintiva custo-
mer experience, Con
il lancio di questo pro-
getto digitale, sfruttan-
do al meglio le innova-
zioni tecnologiche, Aeffe
mira ad unottimizzazio-
ne dellintegrazione tra
i canali di vendita, fisico
e online, al fine di rende-
re il dialogo con i con-
suratori finali dei nostri
brand di proprieta sem-
pre piu fluido anche at-
traverso un efficace ser-
vizio personalizzato”
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